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Proceso de Entrega de Pedidos
Centro de Distribucion Toluca

Al capturar tu pedido desde tu
Centro de Negocios...

Si vives en alguno de los siguientes municipios:

e Toluca e Ocoyoacac
e erma e Zinacantepec
e San Mateo Atenco

Tu pantalla te mostrara dos opciones de entrega,
selecciona la de tu preferencia:

A) Pick Up
A continuacion veras una pantalla donde deberas:

1.Ingresar el nombre de la persona que recogera
el pedido.

2.Confirmar los datos del Pick Up Center Toluca.

3.Recordar que la persona debera presentar su
INE al recoger.

Una vez guardada la informacion...
Tu pedido sera surtido y quedara listo para
recoger en modalidad Pick Up.

Recuerda que el horario para atencion de pedido pickup es

de lunes a viernes de 8 AM a 12 PM y de 2 PM a 4 PM,
y sabados de 8 AM a 11:30 AM. Toma en cuenta realizar
tu pedido al menos 3 horas antes.

B) Entrega a Domicilio
El proceso permanece igual.

UPS realizara la entrega directamente en tu domicilio,
como siempre.
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Preguntas Frecuentes
Centro de Distribucion Toluca

1. ¢Qué tipo de operaciones realiza el nuevo Centro de Distribucién

de Toluca?

El Centro de Distribucidon esta dedicado exclusivamente a surtir y enviar pedidos de
Consultores y Clientes de las siguientes regiones: Toluca, Lerma, San Mateo Atenco,
Ocoyoacac, Zinacantepec.

Se manejaran dos modalidades:
« Envios a domicilio a través de UPS.
« Pedidos Pick Up, que pueden recogerse directamente en el Centro de Distribucién.

2. ¢Cuanto tiempo tarda un pedido Pick Up en estar listo?
Los pedidos Pick Up estaran disponibles para su recoleccion tres horas después de
haberse reflejado el pago correspondiente.

3. ¢Como sé cuando mi pedido Pick Up esta listo?
Una vez que tu pedido haya sido preparado, recibiras una notificacion por correo
electrénico o SMS indicando que ya puedes pasar a recogerlo.

4. ¢En qué horario puedo recoger mi pedido Pick Up?
- Horario de Pick Up:
o Lunes a viernes: 8:00 AM a 12:00 PM y 2:00 PM a 4:00 PM
o Sabados: 8:00 AM a 11:30 AM
Los pedidos podran recogerse dentro del horario operativo del Centro de Distribucidn.
Al llegar, presenta tu identificacion oficial y tu nimero de pedido. Es importante realizar el
pedido al menos 3 horas antes de cogerlo.

5. ¢Cual es la direccion del Centro de Distribucion?
T Av. De las partidas 103 y 104 parque Ind. La Bomba, Lerma de Villada, Méx. C.P:
52000 Nave 05.

6. ¢Cuanto tarda en llegar un pedido enviado por UPS?

Los pedidos enviados a domicilio llegaran en el tempo estandar que UPS maneja en la
zona de Toluca. Generalmente, los tiempos de entrega van de 1 a 3 dias habiles, pero
dependera de la ubicacion exacta Zonas extendidas maximo 10 dias habiles.

7. ¢cPuedo realizar una modificacion en la modalidad de entrega?
S/, es posible solicitar modificacién si el pedido atn no esta pagado.

- De recoleccioén (Pick Up) a envio a domicilio:
o Solo lo puede solicitar el titular del ID.
o El pedido se enviara en un tiempo aproximado de 24 horas después de la
solicitud.

- De envio a domicilio a recoleccion (Pick Up):
o Solo el titular del ID puede solicitar este cambio.
o Es importante considerar que el pedido debe regresar primero al Centro de
Distribucion antes de habilitar la recoleccidn.
o Servicio al Cliente notificara al titular cuando el pedido esté disponible para
recogerlo.
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Preguntas Frecuentes

Centro de Distribucion Toluca

8. ¢Qué necesito para recoger un pedido Pick Up?

Solo necesitas:
« Tu numero de pedido.
« Una identificacion oficial vigente.

Si otra persona recogera por ti, debera llevar:
« Una carta de autorizacion simple,
o Su identificacion oficial,
« Una copia de tu identificacion.

9. ¢Qué medidas de seguridad se siguen dentro del Centro de
Distribucion?

El Centro de Distribucidn opera bajo estrictos lineamientos de seguridad y control de
calidad para garantizar que todos los productos se entreguen en éptimas condiciones.
También contamos con areas designadas para la entrega segura de pedidos Pick Up.

10. ¢Cuales son los costos de las opciones de entrega del Centro de
Distribucion?

« Envio a Domicilio: $181.50 MXN
« Recoleccion Pick Up: $158.00 MXN

11. {Por qué se habilité el servicio Pick Up en el Centro de
Distribucion de Toluca?

El servicio Pick Up se implementd para ofrecer a los Consultores de la regidn una nueva
alternativa de entrega, mas rapida, flexible y conveniente.

Con esta modalidad podras:
» Recoger tus pedidos directamente en el Centro de Distribucion.
« Elegir una opcidn adicional de servicio que complementa la operacidn de envios a
domicilio.
 Disfrutar de una experiencia de compra mas agil y eficiente.
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