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01 | ELCONCEPTO

iFelicidades! Si estas leyendo esta Guia, es por una de estas dos razones; has
sido elegido o fuiste considerado para formar parte del comité de coordinacion
de la Academia de Liderazgo (AL) en tu ciudad o pais. Este folleto es un resumen
muy importante de las principales caracteristicas de este poderoso programa de
reclutamiento y capacitacion. Te pedimos que lo estudies detenidamente.

El Concepto:

Se trata de unareunion semanal, que se puede realizar en persona, enlinea o una
combinacion de ambas. Tiene dos objetivos.

1) Identificar y capacitar a lideres potenciales en técnicas para presentar y ensenar.
2) Ser un medio constante y permanente en el que los candidatos puedan volver a
considerar la oportunidad. Esto se puede ofrecer con el siguiente argumento: “¢,Por
qué no vas a uno de nuestros entrenamientos de liderazgo, para que veas el tipo de
apoyo que podrias recibir?”

La estructura de tu organizacion es un poderoso aliado para desarrollar nuevas
generaciones de lideres. Piensa enla Academia de Liderazgo como un sistema

de granja, similar acomo se hace en los principales deportes. El béisbol tiene ligas
menores, el baloncesto de Estados Unidosa tiene una liga de desarrollo y la mayoria
de los equipos de futbol nacionales tienen divisiones juveniles de las que extraen
sus talentos. Utiliza la estructura de tu organizacion de la misma manera.

La gente comienza con un testimonio de 30 segundos, luego se graduay

hace el segmento de bienestar, y después los segmentos de capacitacion de
apalancamientoy liderazgo. Estos Consultores sonlos que se graduaran paradar
conferencias o sesiones de capacitacion en eventos regionales, en ImmunoFest

0 en presentaciones por Internet en todo el mundo. A medida que desarrollen

sus habilidades de presentacion y sigan avanzando de rango, se espera que su
proyeccion también crezca.

Es muy importante que investigues y evalues cuidadosamente a las personas para
estas funciones...
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La funcion mas sagrada en tu organizacion es siempre estar al frente de tu equipo
en laplataforma. Las personas alas que permites subir a la plataforma reciben un
respaldo implicito, por lo que es importante saber a quién invitas.

El primer requisito que se debe tener en cuenta para darle acceso aalguienala
plataforma es que la persona debe ser alguien que ya haya creado un negocio
exitoso o que este avanzando rapidamente en su proceso de crear un gran negocio.

También es importante que la persona colabore con el equipo y siga el sistema.
Si en tu plataforma hay alguien que esté ensefnando estrategias que no son del
sistema, esto influira negativamente en tu grupo y afectara el desarrollo de tu
liderazgo.

Lalealtad y la coherencia son factores primordiales. Es muy importante que no
vayas a edificar a alguien en el escenario de la reunion de marzo, y que luego la
gente se entere de que renuncid y se fue a otro tipo de negocio en abril. Sicrees
que un candidato podria huir, mantenlo fuera de la plataforma.

El programa de la Academia de Liderazgo tiene unaintroduccion y una conclusion,
y consta de tres partes: Capacitacion en bienestar, capacitacion en apalancamiento
y un segmento en el que alguien comparte su historia de éxito, que idealmente
contiene una leccion de crecimiento personal o de liderazgo para los miembros

de laaudiencia que la observan. Nota importante: Las presentaciones mas
importantes no siempre las deben impartir los principales lideres del grupo. Lo

ideal es que se alternen todos los miembros del equipo. El objetivo no es presentar
alos principales lideres, sino ensenar a todos los lideres a que sean mejores
presentadores.

Cada uno de estos segmentos es presentado por una personadiferente. Los
hacen como una sesion de entrenamiento y son evaluados y asesorados al dia
siguiente por un comité de liderazgo. También es conveniente incluir algunos
testimonios. (De nuevo, el objetivo es entrenar alos Consultores para que sepan
como dar una presentacion de manera correcta). Los testimonios deben durar 45
segundos 0 menos, nunca se deben mencionar enfermedades y deben seguir la
formula de las tres fases:
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03 | ELCONCEPTO

Fase 1: ,Qué haces (o hacias antes de estar en Immunotec)?
Fase 2: ; Qué retos surgen de lo que haces (o hacias)?
Fase 3: ,Como te ayuda Immunotec aresolver tu problema?

Ejemplos:

Buenas noches, soy Jason y soy profesor de octavo grado. Me encanta mi trabajo,
pero desgraciadamente el sueldo no es muy bueno. Soy Consultor de Immunotec
porque esto me permite seguir ensefando a mis alumnos, y al mismo tiempo, mi
negocio me proporciona el ingreso adicional que necesito para tener una mejor vida.

Hola, me llamo Ellen, fui vicepresidenta de una empresa de la lista Fortune 100. Mi
trayectoriay las prestaciones eran muy buenas, pero el estres, las politicas de la
oficinay las largas horas de trabajo me hacian sentir muy mal. Ahora conlmmunotec
estoy en casa todos los dias cuando mis hijos llegan del colegio y somos mucho mas
felices.

Las Academias de Liderazgo no deberian ser la primera vez que un candidato
escuche hablar de la oportunidad. A una presentacion de este nivel solo deben
asistir las personas que ya han tenido al menos una o dos impresiones sobre
Immunotec, y este paso es un peldano mas en la escalera de escalamiento.

Como alos candidatos se les ha dicho que vienen a un evento de capacitacion,yno a
una presentacion, pueden sentirse relajados y ver por simismos como se maneja el
negocio. Y después de ver como funciona, pueden decidir si el negocio es adecuado
paraellos. Los candidatos estan mucho menos a la defensiva en este escenario. Sin
embargo, se les presenta un gran contenido que puede convencerlos de unirse ala
empresa.
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El formato oficial:

Bienvenidos:
Anuncios: concursos, promociones, eventos, etc. (2 minutos)

Capacitacion sobre bienestar: (En linea 5-8 minutos, en persona 15 minutos)

Este segmento debe cambiar cada semana. Recuerda que NUNCA se deben
mencionar enfermedades o padecimientos. Somos una empresa de bienestar, no
una empresa medica. El factor mas importante en este segmento es asegurarse
de que el presentador no haga ninguna declaracion de salud no autorizada.

El contenido debe limitarse a la informacion y los recursos proporcionados y
aprobados por el corporativo de Immunotec.

Aqui te presentamos algunos ejemplos de posibles temas para el segmento de
bienestar:

« Hablar de un producto en particular. (Hacer rotacion de productos).

« Entrevista al Dr. Jimmy o al Dr. Hugo.

« Resumen de productos para deportistas.

* Resumen de productos para mujeres.

« Resumen de productos para hombres.

« Beneficios del glutation.

« Descubriendo la ciencia que hay detras de los productos.

« Hablar de los atletas. (Mostrar algunos de los atletas de élite que utilizan los
productos y sus testimonios).

* Noche de recetas. Haz que varias personas compartan sus mezclas favoritas de

productos Immunotec cuando preparan bocadillos, licuados y smoothies.

Capacitacion sobre apalancamiento: (En linea 10-12 minutos, si es en persona, 15
minutos)

Este segmento se repite cada semana, este segmento no cambia. Se presenta

utilizando las diapositivas de la seccion de apalancamiento de la nueva
presentacion en PowerPoint de Descubre Immunotec.

N[5

YO | V10140 O1VYINHO4 13



05 | EL FORMATO OFICIAL

Capacitacion en liderazgo: (En linea 10-15 minutos, si es en persona 15 minutos)

En este segmento se presenta alos lideres mas reconocidos, ellos comparten

su “historia en Immunotec”. El testimonio es personal y revela lo que vieronen la
empresa, por que se unieron a ellay que lecciones que aprendieron en el camino.

Al contrario de lo que puedes ver en otras empresas, en Immunotec pensamos que
la historia no tiene que ver con regalos, bonos o el dinero que se haganado. Esono
inspiraala gente. Esto eslo mas importante que debes saber cuando compartes tu
historia o un testimonio:

La unicarazon por la que debes contar tu historia es por laleccionola
inspiracion que puede provocar al publico. Todo lo demas es darse golpes de
pecho.

Tu historia es inspiradora solo sidemuestra que has logrado superar algunos retos,
obstaculos y adversidades alos que se pueden estar enfrentando algunas de las
personas que te estan escuchando. Elhecho de que lo hayas logrado les inspira

a saber que ellos tambien pueden hacerlo. Demuestra que tienes la capacidad

de ensenarles. Aligual que los grandes autores o coaches motivacionales, no
contamos nuestra historia porque la gente esté interesada en ella. Contamos
nuestra historia por elimpacto que puede tener en la audiencia.

Conclusion:

Llamar ala accion. Revisa tu back office, qué tan cerca estas del siguiente rango,
quién de tu equipo esta cerca de alcanzar el siguiente rango, tus avances para el
viaje del retiro de liderazgo y otros viajes de incentivo, etc. (2 minutos)
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El formato no oficial:

Ahora que ya conoces el “formato oficial”, vamos a explorar el formato “no oficial™:
Immunotec se ha creado a partir de la vision de Mauricio Domenzain y su filosofia
acercade la familia, la celebracion y la diversion. Por lo que no pretendemos tener
una junta con ambiente corporativo y formal, sino una reunion semanal alegre, en la
que colaboren personas positivas que estan construyendo sus suefos.

Uno de los mayores beneficios es para los mismos Consultores, que cada semana
se recargan de energia, inspiracion y motivacion. La disposicion de lasala, la
energiay ladecoracion deben transmitir una idea de diversion. Recomendamos
tener dispensadores de Booster/Optimizer y de Rojos y Verdes. (Esto lo debe
solicitar y pagar el comité, repartiendo el VP, los costos y el volumen entre las lineas
que participan). Los Consultores deben estar capacitados para llevar muestras de
Cognivay de Immunocal Sport (si estan disponibles en su mercado) para cada uno
de susinvitados.

Si estas trabajando en linea, asegurate de que todos los ponentes tienen buen
sonido e iluminacion. Su fondo debe ser ordenado y limpio. Si utilizas un fondo
virtual, hazlo con una pantalla verde con luces que apunten hacia ella para que no
haya sombras que hagan que el fondo virtual cubra partes de tu cuerpo.

Las puertas deben permanecer cerradas hasta aproximadamente 15 minutos
antes de empezar el evento, de manera que puedas tener el maximo numero de
personas afuera, mientras se escucha en el interior musica alegre y con energia.
Unavez que se abran las puertas, reproduciremos videos de eventos como
ImmunoFest, el Vamos Platinos Weekend, el All-ln Weekend y otros viajes de
incentivo y futuros retiros de liderazgo, para que la gente pueda empezar a conectar
con las posibilidades y su proposito de formar parte del movimiento. Cuando estés
en linea, muestra un reloj de cuenta regresiva 30 minutos antes de que comience

la presentacion, con musica energética, y deja que la gente converse e interactue
hasta que la cuentaregresiva llegue a cero.

Asegurate de tener menos sillas que personas. De este modo, todos sentiran que

el evento es realmente un éxito. Si es necesario, puedes traer mas sillas después de
que la gente esté enla sala sin lugar para sentarse.
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Las funciones de los Consultores en los eventos de cada semana dependeran del
rango que tenga cada persona. Los rangos mas altos deberian ocuparse de las
funciones mas importantes. Los rangos mas nuevos pueden empezar a ayudar con
los testimonios y a partir de ahiir ascendiendo. (Pero en los casos en los que estés
abriendo una nueva area, todos podrian estar en las primeras etapas del rango.
Empieza desde donde estés y a partir de ahiempieza a construir. Recuerda que
aqui el objetivo es la capacitaciony el crecimiento).

La reunidon mas importante es la reunion posterior a la reunion. Hay que entregar
alosinvitados el material de marketing adecuado y responder a sus preguntas. El
grupo puede dividirse en varios “circulos”. Comprueba si estan listos para unirse a
la oportunidad, y si es asi, haz que se inscriban. Siaun no estan preparados, sigue
haciéndoles avanzar en el Camino del Candidato.

Sitienes candidatos en Zoom, puedes hacer exactamente la misma dinamica, pero
con mesas de trabajo. Solo tienes que hacer saber a tus lideres con anticipacion
aqué mesa de trabajo deben unirse con sus candidatos. Distribuye a tus mejores
lideres en estos grupos para que haya al menos uno en cada mesa de trabajo,

de manera que puedan ayudar a responder alas objeciones y dudas de todos

los candidatos. Cada Consultor debe indicar a sus invitados a qué grupo debe
unirse, por lo que debes crear las mesas de trabajo con la opcidn “dejar que los
participantes elijan la sala”.

La mayoria de las personas no se unen en la primera o incluso en la segunda vez
que ven el negocio. Y amenudo, no lo hacen en las presentaciones, sino durante
el seguimiento posterior. Solo a medida que los haces subir por la escalera de
escalamiento es cuando toman esa decision. Sigue revisando a tus candidatos y
llevandolos al siguiente paso en el Camino del Candidato hasta que se unanote
digan que han decidido que no es adecuado para ellos. El seguimiento es donde
ocurre lamayor parte de la accion.

Algunos Consultores creen que laempresa es la que debe realizar y pagar las
reuniones. Esto no podria estar mas lejos de larealidad. Recuerda que este es
tunegocioy es el cheque de tubono. Es responsabilidad de los jefes de campo
organizary celebrar reuniones, y pagarlas es solo parte de lainversion normal en el
desarrollo de tu negocio.
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¢Por que Cambiar las Reglas del Juego?

« Cuando toda un area se compromete a llevar a cabo una Academia semanal, se
crea una poderosa actividad de reclutamiento, ya que todo el mundo se centraen
Su negocio cada semanay siempre es necesario seguir alimentando la maquina.
Las AL ofrecen |la oportunidad perfecta para una “segunda impresion”. Se
pierden menos candidatos.

Las AL son la “liga de desarrollo” de los Consultores que realizan las
presentaciones Descubre Immunotecy otros grandes eventos.

El Elemento de Cooperacion
entre Lineas

ADVERTENCIA: La cooperacion entre lineas es obligatoria. Si formas parte de este
grupo de élite, debes comprometerte a cuidar a todo el equipo, no solo a tu linea.
Debes colaborar en la creacion del sistema de tickets, cubrir los gastos, asignar
funcionesy proteger al equipo de Consultores o lineas depredadoras.

* No te metas enlos ingresos de los demas hablando de negocios no
relacionados con el sistema o con otraslineas.

 Presenta principios genericos, respeta la singularidad de cadal linea.

* No hables de politica, religion, o con malas palabras, etc.

« Cuando surjan problemas/diferentes puntos de vista, trabajalos
inmediatamente y directamente con los otros lideres involucrados. Aléjate de los
chismesy el drama.

N[5
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El Compromiso:

» Formar parte de este grupo es un compromiso de un ano con tu ciudad.

 Eres responsable de proteger la excelencia de la Academia, la preservacion de
los valores y principios que estan alineados con la vision de Immunotec y de ser
etico entus acciones.

» Asistir alas reuniones que el grupo tendra cada semana.

« Ser responsable del proceso de decision que el grupo tendra para que la
excelenciade la Academia sea el eje de las mismas.

« Ser responsable de cadaresultado, bueno o malo, y estar dispuesto a asumir los
costos monetarios si es necesario.

* Tener una funcion especifica dentro del grupo y ser responsable de que ésta se
realice con profesionalismoy liderazgo.

Las Funciones:

Cuando tu Academia de Liderazgo comienza, cada funcion puede ser
desempenada por una sola persona. (jY aveces tienen que desempenar mas de
una funcion!) A medida que el evento crece, cada funcion podria necesitar su propio
comité.

Logistica

Este lider/comité es responsable de alinear al grupo, de manera que la Academia
se lleve a cabo dentro del presupuesto, en un lugar adecuado y seguro, y con los
recursos apropiados para presentar una AL de excelencia. Seras el enlace con
el personal administrativo de las instalaciones y tienes la tarea de desarrollar una
relacion de confianza. El presupuesto debe contemplar los siguientes aspectos:
alquiler de la sala, sistema de sonido, pulseras semanales de la AL y todo lo que
se requiera parauna AL profesional y duplicable. Situ AL es un evento enlinea,
considera una sala Zoom con suficiente espacio y un disenador profesional para
mantener un aspecto y un ambiente fresco.
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Presentacion

Este lider/comité hara responsable a cada orador para que se presente
debidamente preparado, con los recursos tecnoldgicos listos (PowerPoint,
computadoray demas dispositivos necesarios) y que cuente con una serie de
habilidades que los presentadores deben dominar (autenticidad, presenciaen el
escenario, tono, pronunciacion, empatia, etc.), para que puedan formar parte del
grupo de oradores de la AL. Sera responsable de organizar, si es necesario, talleres
o entrenamientos (con lineas ascendentes o lideres) para acelerar y desarrollar el
conjunto de habilidades de los oradores.

Finanzas

Este lider/comité es el responsable de la venta semanal de entradas (pulseras) y
es la persona que presenta un informe financiero semanal y mensual al grupo de
Coordinacion de la Academia.

Disposicion de la sala

Este lider/comité sera responsable de que el diade la AL, el salon esté listo una
hora antes de abrir las puertas. El montaje de la sala incluye sillas, computadora,
proyector, pantalla, sonido, etc. También incluye el desmontaje de la sala antes de
la hora acordada con la administracion de las instalaciones, para que se pueda
mantener una buenarelacion con el personal dueno del local. Cuando se trabajaen
linea, esta persona se asegura de que la sala de Zoom esté preparaday funcione
correctamente. Ademas, seleccionara alos responsables de las distintas mesas de
trabajoy las preparara con antelacion.

Tecnologia

Este lider/comité se encargara de que cada presentador, en coordinacion con
ellider semanal a cargo de la AL, tenga su respectiva presentacion completa
entre unasemanay 48 horas antes de la AL (para que podamos ser proactivos
con cualquier inconveniente). Sila reunion es en Zoom, esta persona/comité se
asegurara de que el sonido, la iluminaciony el fondo de cada orador funcionen
correctamente.
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Notas finales:

Uno de los aspectos mas importantes de la AL es la energia. Cuando la energia es
la adecuada, los prospectos potenciales pasaran inadvertido cualquier otro error.
Instruye a tu personal sobre como comportarse para crear la energia adecuada
(ser puntual, ir bien vestido, presentar a tus invitados al menos a cuatro personas,
saludar alos que te presenten, sentarte en primera fila, no enviar mensajes de texto
durante el evento, tomar notas, etc.).

Elconcepto de celebrar reuniones para generar interés en un negocio o producto
funcion6 en 1970, en 1990, en 2010 y seguira funcionando en 2030. Si quieres
sentir la seguridad a largo plazo que se obtiene al crear profundidad, no hay

mejor manera de hacerlo que con una estructura de reuniones adecuada. Y las
Academias de Liderazgo son una de las mejores reuniones que podras realizar. Te
deseo mucho éxito.
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